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1. Altalanos rendelkezések

1.1.  Jelen ASZF hatarozza meg a [.] Dia egyéni véllalkozo és [.] Szilvi egyéni vallalkoz6 (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”), valamint a Szolgaltatd altal nyujtott babamasszazs-tanfolyam
szolgaltatast (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas™) igénybe vevok (a tovabbiakban: ,,Megrendeld™)
kozott a Szolgaltatas értékesitésének és igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltato és
a Megrendel6 kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

1.2. A Szolgaltatdé és a Megrendeld kozotti szerz6dés a Szolgaltatds teljesitésének
idépontjaig tarto hatarozott idétartamra jon 1étre.

1.3. A jelen ASZF 2019. jinius 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltato tajékoztatja Megrendeldt €s a Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
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Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaliian moédositani. Az ASZF modositasanak esetén a
Szolgaltatdo a Megrendel6t a valtozasok www.babalansz.hu oldalon torténd kozzététele Gtjan
értesiti, a modositas hatalyba 1épését megelézden legalabb nyolc (8) nappal.

1.4. A Szolgaltaté azzal gondoskodik a jelen ASZF Megrendel6i megismereserdl, hogy a
Szolgaltatds megrendelését a Megrendeld kizardlag a jelen ASZF elfogadéasat kovetden

kezdheti meg.

1.5.  Amennyiben a jelen ASZF rendelkezései eltérnek az altalanos szabalyoktol, illetve a
szokasos szerzddési gyakorlattol, ugy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi.

2. A Szolgaltatd altal nyOjtott Szolgaltatdsok meghatarozasa

2.1. A Szolgaltaté az aldbbiakban részletezett babamasszazs-tanfolyamokat biztositja a
Megrendeld részére:
2.1.1. Csoportos dra: 4 alkalom: 4X60 perc — 22.000,- Ft
2.1.2. Egyéni oktatas a csalad otthondban: 4 alkalom: 4X60 perc —40.000,- Ft (+
kiszallasi dij a megadott keriiletekben)
2.1.3. Korasziilotteknek egyéni oktatas a csaldd otthondban: 4 alkalom: 4X60 perc —
32.000,- Ft (+ kiszallasi dij a megadott kertiletekben)
2.1.4. Kismamas/kispapas intenziv oktatas: 2 alkalom: 1X120 perc és 1X60 perc (az elsé
alkalom csoportos foglalkozas, a masodik alkalom a csalad otthonaban térténik) —
22.000,- Ft (+kiszallasi dij a megadott keriiletekben a masodik alkalomra, ami a
csalad otthonaban torténik)

2.2. A Szolgaltatdsokhoz kapcsolodo kiszallasi dijak az alabbiak:

2.2.1. Pest megye budai oldal: Budaérs, Toérokbalint, Budakeszi, Budakalasz,
Pilisvordsvar, Pilisszentivan, Pilisborosjend, Urdm , Nagykovécsi — 3000,- Ft

2.2.2. Pest megye budai oldal: Diosd, Erd , Solymar — kiszallasi dij nélkiil

2.2.3. Budapest budai oldal: I., Il., XI., XII. keriiletek — kiszallasi dij nélkiil

2.2.4. Budapest budai oldal: Ill. keriilet — 3000,- Ft

2.2.5. Budapest budai oldal: XXII. keriilet — 5000,- Ft

2.2.6. Budapest pesti oldal: VIII., IX. keriiletek — kiszallasi dij nélkiil

2.2.7. Budapest pesti oldal: IV., V., V1., VII., XIII. keriiletek — 3000,- Ft

2.2.8. Budapest pesti oldal: X., XIV., XV., XVI., XVII., XVIII., XIX., XX., XXI., XXIII.
5000,-Ft

2.3. A Sgzolgaltato lehetdséget biztosit Ajandékutalvany vésarlasara, amely az
Ajandékutalvannyal megvasarolt Szolgaltatds egyszeri igénybevételére jogositja az
Ajéandékutalvany jogosultjat. Az Ajandékutalvany a megvasarlas napjatol szamitott egy
(1) éven beliil felhasznalhat6. Az Ajandékutalvany megvasarlasara és felhasznalasara a
jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezések az alabbi eltérésekkel iranyadok:

2.3.1. A jelen ASZF fizetési kotelezettségekre vonatkozo rendelkezései, igy kiilonosen
a Szolgéltatds dijanak megfizetésére vonatkozd szabalyok az Ajandékutalvany
vasarlojat terhelik. A Szolgéltatis igénybevételére vonatkozéan a jelen ASZF
rendelkezései iranyadok azzal, hogy az Ajandékutalvany jogosultja a jelen ASZF 3.7.
pontjaban meghatarozott elallasi jogot nem gyakorolhatja, az elallasi jog gyakorlasara



2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

az Ajandékutalvany vasarloja jogosult a Szerzédés megkdtésének napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil.

A Szolgéltatds dija a meghatarozott tanfolyamtipus dijanak és az alkalmazando
kiszallasi dijnak az Osszege, amely tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban megjelolt
mértékl altalanos forgalmi adot is. A Megrendeld a Szolgaltatasok aktualis tipusairdl,
dijardl és a kiszallasi dijakrol a Szolgéltaté honlapjan tajékozodhat. A Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatasi dijakat egyoldalian médositani.

A Megrendeld és a Szolgaltatd kozotti jogviszony

A tanfolyamon kizardlag 12 honaposnal fiatalabb gyermekkel lehet részt venni.

A Megrendel6 a weboldal jelentkezésre kialakitott felilletén a megjelolt adatok
megadasaval, a tanfolyam ¢&s Iényeges tulajdonsdgainak (id6pont, helyszin)
kivalasztasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval, és az elébbicket véglegesitve a
Jelentkezés gombra valo kattintassal ajanlatot tesz (a tovabbiakban: ,,Jelentkezés™) a
Szolgaltatd részére a Szolgaltatds igénybevételére. A Megrendelét a szerzddés
megkdtése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

3.2.1. A Szolgéltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a Megrendel6 megrendelését
indokolt esetben visszautasitsa, igy kiilonosen valodtlan, vagy hianyos adatok megadasa
esetén.

3.2.2. A Megrendeld kijelenti, hogy adatai a valosagnak megfeleléen kertiltek
megadasra a Jelentkezési feliileten. A Szolgaltato kizarja felelsségét a megrendelés
soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabol eredd
karért. A Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott adatoknak megfeleléen felel a
teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Megrendeldnek barmikor lehetdsége van adatait
ellendrizni és modositani. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas vagy
hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Megrendeld adatait ellendrizni.

3.2.3. A Jelentkezések feldolgozasa munkanapokon (hétfé-péntek) 9.30 oratol 16.00
oraig torténik.

3.2.4. Aleadott Jelentkezések, amennyiben az a munkaidd lejarta utan, hétvégén vagy
tinnepnapon torténik, feldolgozasa a kovetkezd els6 munkanapon torténik.

A Jelentkezés beérkezését kovetden a Szolgaltatd a Megrendeld részére automatikus
elektronikus valaszlevelet kiild.

A Szolgéltato elektronikus levélben és/vagy telefonos uton felveszi a kapcsolatot a
Megrendeldvel a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyeztetés érdekében.

A Szolgaltatd telefonos egyeztetés esetén a Megrendeld részére kiildott masodik
elektronikus levelében irasban rogziti a Felek szobeli megallapodasat, és elkiildi a
Szolgaltatas dijanak megfizetésére vonatkozd adatokat, valamint a Szolgaltatas dijarol
kiallitott szadmlajat. A Szolgéltatd e-mailben torténd egyeztetés esetén a Megrendeld
részére kiildott masodik elektronikus levelében elkiildi a Szolgaltatas dijanak



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

megfizetésére vonatkozo adatokat, valamint a Szolgaltatas dijardl kiallitott szamlajat.
A masodik elektronikus levél a Szolgaltatd részérdl az ajanlat elfogadasanak mindsiil,
igy annak megkiildésével a Felek kozott 1étrejon a Szerzodés.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatdé szamlajanak kézhezvételétol
szamitott 8 (nyolc) napon beliil, de legkésdbb a Szolgaltatds idOpontjat megel6zo 5.
(6todik) munkanap végéig egyodsszegben, pénzintézeti atutalas utjan, a Szolgaltatd
megadott bankszamlajara teljesiteni.

A Szolgalatas dijanak teljesitését kovetden a Szolgéltatd harmadik elektronikus
levelében tdjékoztatja a Megrendelodt a Szolgaltatas igénybevételének részleteirdl.

A Megrendelét, a Szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon
beliil, de legkésobb a Szolgaltatas kezdé idépontjat megel6zé 6todik munkanap
végéig irasban gyakorolhaté indokolas nélkiili elallasi jog (lemondas) illeti meg. Az
elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendeld
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi. A Megrendel6t terheli annak bizonyitésa, hogy az
elallas jogat e rendelkezéssel Osszhangban gyakorolta. A Szolgéltaté a Megrendeld
elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni. Ha a Megrendel6 a jelen bekezdésnek megfeleléen elall a Szerzodéstol,
a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl
szamitott tizennégy napon belill pénzintézeti atutalas utjan visszatériti a Megrendeld
altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is

Az oktatason (a Szolgaltatas teljesitésének helyszinén és idopontjaban) valé meg nem
jelenés, vagy amennyiben a Szolgéltatas teljesitése a Megrendeld érdekkorében
felmeriild okbol hitisul meg (pl.: a Megrendelé nem tartézkodik a Szolgaltatas
teljesitésének helyén) a Szolgaltatas dija nem jar vissza.

Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okbol
hitsul meg, a Megrendeld jogosult 0j id6pontot valasztani, vagy, ha a Felek erre
vonatkozoan nem tudnak megegyezni, a Szolgaltatas dija teljesitésaranyosan visszajar.

Amennyiben az oktatds elmaradasat a Szolgéltatd ellendrzési korén kiviil esd, a
szerzodeéskotés idopontjaban eldre nem lathatod koriilmény okozza, €s nem elvarhato,
hogy a koriilményt a Szolgaltato elkeriilje (pl.: betegség), a Megrendeld jogosult 1)
idépontot valasztani, vagy, ha a Felek erre vonatkozoan nem tudnak megegyezni, a
Szolgéltatds dija a Megrendelonek teljesitésaranyosan visszajar, az oktatds
elmaradasaért a Szolgaltatd egyéb feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatas (babamasszazs-oktatas) menete:

3.12.1. A Szolgaltatas helyszine és kezdd id6pontja a Felek altal eldzetesen egyeztetett

helyszin és idépont. A Megrendeld késése esetén a Szolgaltatas befejez6 idopontja
nem modosul.

3.12.2. A Megrendelének a Szolgaltatas teljesitéséhez az alabbiakat kell biztositania:
3.12.2.1. Megjelenés a Felek altal el6zetesen egyeztetett helyen és idépontban,
3.12.2.2. Megtelel6 szobahdmérséklet,



3.12.2.3. Hidegen sajtolt olaj (pl.: szezdmolaj, olivaolaj, napraforgoolaj, kokuszolaj,

mandulaolaj, drogériaban megvasarolhatd babaolaj),

3.12.2.4. Eldobhat6 egyszer hasznalatos papir pelenkaz6 alatét vagy decubitus lepedd,
3.12.2.5. Textilpelenka,

3.12.2.6. Puha pléd,

3.12.2.7. Valtéruha a babanak.

3.12.3. A Szolgaltatas teljesitése soran babamasszazst csak egészséges, 12 honapnal

fiatalabb gyermeken lehet végezni. Amennyiben a gyermek beteg vagy az oktatas
soran alszik, a Szolgaltato oktatobabat biztosit az oktatas ideje alatt.

3.12.4. Az oktatas beszélgetéssel kezdddik, majd elkezdddik a masszazs. Az oktatas soran

a Szolgaltato végig figyelembe veszi a gyermekek sziikségleteit, ennek megfeleléen
alakitja az oktatas menetét.

4. A 45/2014. (1I. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévdok kozott kotott

szerzOdésekre vonatkozodan a szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas

41. A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendeldt az aldbbi adatokrol. Kérjiik kedves
Megrendeldinket, hogy a Szolgaltatds megvasarlasa elott ezeket az adatokat tanulmanyozzak
at, és kizarélag ennek ismeretében koss€ék meg a szerzddést.

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

A Szolgaltatas, vagyis a babamasszazs-tanfolyam tipusai, valamint azok lényeges
tulajdonsagai megtalalhatok a jelen ASZF 2-3. pontjaiban, illetve a weboldal
,,Tanfolyam” meniipontja alatt, az adott Szolgaltatashoz tartoz6 adatlapon. A jelen
ASZF-ben és az adatlapon teljeskori tajékoztatas taldlhatd az igénybe vehetd
Szolgaltatas tipusokrol és azok arar6l, bruttdé formaban (tartalmazza az esetenként
fizetendd AFA-t), utalassal a torvényes magyar fizetéeszkozre, "Ft" formatumban.
A Szolgaltatd weblapjan a Megrendeld regisztracid nélkiill megtekinthet minden
adatot, illetve a Jelentkezését is lefolytathatja regisztracio nélkiil.

A Szolgaltatd neve, székhelye, postai cime, telefonszdma, elektronikus levelezési
cime a jelen ASZF Impresszumaban talalhatd. A Szolgaltato tizleti tevékenységének
helye az Impresszumban megjelolt Székhely.

A Megrendel6 a jelen ASZF-ben részletezett Szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban
alldé panaszat széban vagy irasban, a Szolgéltato fent megjelolt barmely
elérhetségére cimezve kozolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd a szobeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Megrendeld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen koOzolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendeldnek 4tadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
panasz esetén a Megrendelonek legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harminc
napon belill irdsban érdemben megvélaszolja, és a Megrendelének megkiildi,
elsésorban a Megrendeld altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltato koteles a Megrendeldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -



annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

4.1.4. Az illetékes bélélteto testiilet adatai:
Budapesti Békélteto testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1 488-21-86

Telefon: +36 1-488-21-31

5. A honlapon megjelend védjegvek és szerzdi jogok

5.1. A honlapon elérheté informacidok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fiiz6d6 jogok a Szolgaltatét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A
honlapon elérheté informaciokat és egyéb anyagokat a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok
kifejezett eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a honlap céljatol eltérden
nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢.

6. Zar6 rendelkezések

6.1. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre. A 1étrejott szerzodés irasbeli
szerzédésnek mindsiil, a Felek az elektronikus levelezést kifejezetten irasbeli értesitésnek
ismerik el. A szerzédés 1étrejottét a Megrendeld altal megadott, elektronikusan elmentett
jelentkezési adatok, illetve a Szolgaltato elektronikus valaszlevelei igazoljak, amelyeket a
Szolgaltatd a szamvitelre és adozasra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
Oriz. A Megrendeld altal begépelt adatok, a Szolgaltatisra vonatkozoan a Szolgaltato
rendszerében Orzott adatok, a tranzakcid egyéb adatai (pl. banki visszaigazolas), a felek kozotti
elektronikus levelezésben a Szolgaltatasra vonatkozo adatok, illetve az ASZF szdvegezése
egyiittesen alkotjak az irasbeli szerzddést.

6.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”), a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (,,Fogyasztovédelmi tv.),
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyadok.
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